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AHHOTanus: MapkeTuHr crpaterusicugad (Qoiimananran xoJjja ax00pOTHH
TApKATUITHUHT FOKOPW TE3JIMTH  XOCHJ Oynumm KypcaTu® yrwirad. TereKoMMyHHKaIHs
XHU3Martjiapu 6030pI/IHI/I IMaKJJIAHTHPUIIT Ba PHUBOXKIAHTUPpHUIIAA MAPKECTUHIHU POJIM XaKWOad
TylryH4a OepuJiraH. Pakamiin WKTHCOAMET IApOUTHIA JaBiaT TEIEKOMMYHUKaIUA
XU3MatTiapu 0030pHHHN PUBOKIIAHTUPHUINTA EpJlaM OepyBUYM MYalsiH UKTHCOIUNA KypcaTMmanap
TaKIU( KATUHTaH.

AnHOTanusA: B crarbe yka3aHO TIOBHIIEHHE BBICOKOW CKOPOCTH HH(POPMALUH C
MIOMOIIIM MAapKETEHIroBas cTpareruu. JlaHo MOHATHS poJib MapKeTHMHra (OPMUPOBAHUA U
pa3BUTHSA CiIy)k0a TEICKOMMYHHKAllUOHHOW pBIHKE. A Takke, TMPHUUIOKEHO HIDKA
SKOHOMHUYECKOE TOKa3aTeNIel pa3BUTHS TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOE CIy)0a B cdepe mudponas
OKOHOMMKE.

Abstract: The article indicates the acquisition of high-speed information with the help of
marketing strategies. The concept of the role of marketing in the formation and development of
service in the telecommunications market is given. And also, below are the economic indicators
of the development of the telecommunications service in the field of the digital economy.
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Pakamimu  WKTHCOAMET  MIAPOMTHAA  XHU3MAT  KYpCATUII  COXa  KOPXOHAIapH
WKTUCOTUETHUHT aCOCHW TapMOKJIapHuIaH Oupu OYInO, YHHHT camapaiu (paosidsiT FHOPUTHUIIH
Y4yH MAapKETUHT CTPAaTEerHsICHHU WIIa0 YHMKHII ~ MYXMM axaMusaTra osra. MapKeTHHT
CTPATETHSICHHUHT TabCUPH OCTHIA XH3MaT KYpCATHIN COXa KOPXOHAJAPUHHHI  XU3MaTJiap
0030puaa UKTHCOAMM (aonusT oiud OOpHIM OOBEKTHUB 3apypHUsT XHcOoOIaHagu. Xu3Matiap
0030puaa XU3MaT KYpPCATUIIHUHT IIakiiapu ¥y3rapuO Oopamau. Iy OoucmaH mapkeTHHT
cTpaterusicujian (QoiifananraH Xojja Xu3mariap 0o30puaa Xu3MmaT KypcaTuil —coxa
KOpXOHAJIapy UIIIa0 YMKAPHIIHU TAIIKWI 3TUIIAA Y3TapUILIapHU, MEXHAT MyHOcabaTIapuHu
MOJIEpHU3AIMS KUJIWIIHA Ba MEXHAT XapaKaTyaHJIWTUHU TYOJaH OIIWPHIIHU, IIYHHHTJCK,
WIUIa0 YUKAPUIITHUHT  TpaHchopmarus XKapa8HUHU KeNTHUpUO uuKapaaun. MapKeTuHT
CTpaTErusICH OPKAJIM XH3MaT KYpCaTHUIIl cOXa KOPXOHAIApUHH XU3Matiaap 6030puaa GpaonusTHHA
PUBOKIAHTHPUII HadakaT HMKTUCOAUN VCUIIHUHT acoCHii OMMJIM, Oankud TioOaiianryB
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mapouTuga Mmamiakar I/IKTI/ICOI[I/IéTI/IHI/I PUBOXIIAHTUPHUIIHWUHI 3apyp MIapTu XI/ICO6JIaHaI[I/I.

TaakukoT MeToaIapu

H.IO. Bo3usiHOBa miyHu Kypcatauku, “0o3opaa "caBno" atamacu XaM (paousT TypuHH,
XaM MyHoca0aTiiap WUFHHIMCUHU aHTIaTaad. TOBapHU MIUTA0 YMKAPYBYHMJAH UCTCHMOIYNTA
eTKa3uIl )apaéHuJa ByXKyJAra KejaaJurad, Myaccaca sca — ‘“...caploJaru MebEp Ba Kouaaiap
XaMJla YJIapHU aMalra OIIMPHUII MeXaHU3MIapH, Kaduuiap Ba YJIapHUHT OakKapUIMACIUTH
yayH xkaBoOrapnmuk” [2 ]. Illy Owman Oupra, caBmo CyOBEKTH TOBapJIapHH HIILIA0
YUKAPYBYHMIAH UCTESHMOIYHTa OJMO Oopwmi sxapaéHuma, 6030p CyOBEKTIIapH ypTacuja ro3ara
KeJlaJuraH, MapKeTUHT TapKUOWM KUCMHM MYXUM axaMmHsaTra sra Oynaran MyHocalaTiap
WUFUHIUCUIUD” TeUIN.

CaBIOHMHT HI MyXUM Ba3u(acu Myjra Srajuk IIAKIMHUHT Y3rapuiiyd OunaH Oupra
WCTEHMOJI TOBapJjapu,MIUIap Ba Xu3MaTiapHu cotumaup. CaBao V3UHHHT  acoCHi
GYHKIMSCHHM aMaira OIIMPHILJAH Tamkapu, Oup katop €paamuu (QyHKIMSUIApHH Xam
Oaxkapaju, XyCycaH:

-UCTEHMOJIYN TATAOWHU aHUKJIAIII;

- TOBap eTKa3ub Oepuin OYitnya napTHoMasnap Ty3ull,

- YJIIapHUHT MIUIa0 YUKApUIITaH KOMIapuaaH ToBap €TKa3u0 OEpUIIHM TAIIKUII STHII,

- TOBap aCCOPTUMEHTHHHM MIAKJIJITAHTHPHIII,

-TOBapHHU UCTEHMOTYHIIApPTa eTKa3uIll Ba Oomkanap. [3].

Kenr tapkairan 3amoHaBuii mapoutaa MHTEpHET-caBA0 XU3MaT KypCaTUIll KOPXOHAJIapH
VHUHT HMKOHUATIapuIaH KeHr ¢oiifanana Oomuiaauiap Ba Iy >KyMiIaJaH MapKETHHT
MakcaJulapua Xu3Mar KypcaTHII cOoXa KOpXOHalapu (aoiusTHAa IEKTPOH THXKOpaT XaM
naigo oynau. TankukoTnap [4] 37MeKTpoH THXKOpPATHU Typ Ba MIAKIIApra OYJIMIN KEpaKIUTHHUA
KypcaTau. OJIEKTPOH THKOPATHH amajra OIIMPUIl MYMKHH OYyJIraH IIaKuiap KaTopura
Kyluaarmnap Kupaau: axo0opoT aIMalluHYBU; KallUTall XapaKaTh; 3JIEKTPOH THXKOPAT; 3JEKTPOH
MyJ; DJIEKTPOH TMOYTa MAapKETHUHTH; OJJIEKTPOH OaHK; 3JEKTPOH XuU3MaTiap. ODIEKTPOH
THKOPATHUHT aCOCHUM TypJlapH ¥3apo TabCUp coXalapura Kapab Oenruianaay, ynap:

-TIXKOPAT TAIIKWJIOTIAPUHUHT ¥3ap0 XaMKOPJIUTH; UCTEbMOTUMUIIAPHUHT ¥3ap0 TabCUPH;

-MabMYPUATHUHT ¥3ap0 TabCUPU;

-Ou3Hec MoJeJUIapura acociiaHraH y3apo TabCcup.

[yau xam aiitumm kepakku, 2013 fiminan MOOMIIb THXKOPAT XaM PUBOXKIIaHA OOIILIIA TN,

V36exucron PecnyGnmkacu Ipesupmentu IllaBkar Mupsuéeauar 2020 imn 25
suBapgaru Onuit Maxiucra MyposkaaTHoMacuaa “...pakamiid uktucoauérra daon yrtum —
KeNrycu 5 HWilard »HC YCTyBOp BasudanapuMmu3fgaH Oupu Oynmaau, opTumu3 “Xaiakapo
ax0opOT KOMMYHUKAIIMs TEXHOJOTUSIIAPUHU PUBOXIIAHTUPHII UHACKcH OYyitnua 2019 innga 8-
MOFOHAra Kytapwiran Oyica-zia, Xajlu )XyJa XaMm OpKajaMu3. AKcapusaT Ba3UpJHK Ba ujopaiap,
KOpXOHaJIap pakaMJjM TEXHOJOTHSUIapAaH MYTIaKo HHUpOK, necak Oy xam Xakukar...” [1], med
TabKUIATUIAP.

HarTu:ka Ba Myxokama

DNEeKTPOH THXKOPATHUHT MIAKIUIapH Ba Typiapu l-pacMaa KeNTUPUITaH.

TenekoMMyHUKaIMsI XU3MATJIap OpKalu WILTA0 YMKapyBYHIIAp Ba COTyBUMIap (CaBIo
HYKTaJlapy) UCTEHMOIYMHHU KaN0 KUIUIL, YHU YIIIA0 Typull Ba coTUO onuira "urapum’ Ba
uaean XoJjjga HUCTE€bMOIYMHU MaxCyJoT, OpeHJ, OpeHIHHHI MYyXJIHCUTA aWTaHTHUPUII YIYH
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MapKETUHT OI0/DKETIapHHU aKUIaHTupany Ba capduaiinu. Hlynnait kuimo, BupTyan Takiud
XaM, yJapHU TabMUHJIAWAWTAaH KOPXOHAJap BATAIIKWIOTIAPD XaM MaBXyX - BHUPTYyal
0030pIiapa UIUIalUrad BUPTyall KOpXOHAIap manao 0ynamu.

TankukoTnap  TaXJIMIM IIYHH KYpCcaTaIWKH, CaBIOHU PHUBOKJIAHTHUPHUII Ba YHU
WHCTUTYIMOHAJUIAIITHPHII, HWCTEBMOJ 0030pM Ba  CTpaTeTHMsUIApDHM  HIAKIUTAHTHUPHUII
Macananapu J. AzapsH [5], C. Anekcess [6], H. Bo3sinosa [7], 1. Bo3usiHoB [8], B. Tucynosa
[9]; BupTyan 6o30opiapaa kKopxoHadapHUHT ¢aomuatu J. byrypmakuna [10], W. I'pages [11],
C. I'puropes [12], O. dapusnko acapiapura OaruiljIaHTaH.

2018 imnna Bytok bpuranus (61,2 dowus), AKII (60,2 ¢ous), I'epmanus (60 ¢ous)
kabu erakun Mamiakamiap AVMMHUHT sipMuJaH KYyIu pakamiid UKTUCOAMET XHuccacura TYFpu
KenumuHu kypcatan. 2018 iinnaa kaxoH sulu MYKU MaxcysnoTu 84 TpiH. nosutapuu, Oxford
Economics nporunoznapura kypa 23 tpaa. YCI (ymymuii cod mapoman) 2025 #iunra 6oputd
paKamiii UKTUCOMUET XaKMH Oynmanu. XOPIKIMK TaxJIMITYWiIap, ITyHUHTICK, pPaKaMIIH
TEXHOJIOTHSIIAPTA CapMOSI KUPUTHII XUCOOHTA KaX0OH SUIMHA WIKH MaXCYJIOTHHUHT KyTHJIAETraH
VeumuHu Gamopar KUaMoKaanap, OyHaa “pakamiin’ UHBECTUIUSIIAP aHbaHABUN TapMOKJIapra
HMHBECTHIIUSIApAaH yprada 6,7 GapaBap IOKOpH peHTabeunK Kypcataau [13].

WuTepHer MapkeTuHr DIEKTPOH
AX60poT O CIL crparerusicn M twxopar
KOMMYHHKAIIUSI
TEXHOJIOTHSIAPH

[Takmun Typu

Twxopat kopxoHaiapu Ouinan

AXO0OpOT aaMaImII S’/gapo ajokajiap
A 4
I l I l I
Kamuran xapakar | B2B | | B2C | B2EE B2G B20
Cagjio HcrebMonuuuIapHUHT Y3apo TabCUPU ]
A 4
[ I |
Tyn CoA C2B | ca2c |
MabMypUSTHUHT ¥3ap0O TabCUPU —
MapkeTusr
\ 4
I I 1
A2A A2B A2C
Banxunr
V3apo rascupu —
A 4
Xusmarmnap I
D2C | G2B || P2P |

1-PacM. DneKTpOoH THXOPATHUHT IIAKIUIApU Ba TypJapu
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TenekOMMYyHUKAllM TEXHOJIOTHSAJIApH, XU3Mariap 0o30puaa MOOWIb KOMITaHUSIIAP
aboneHTiapra 1okopu cudaram TenedoH anokacupaH GoiaTaHWII WUMKOHUHH Oepau Ba
WKOOWH y3rapuiuiapra XaM SpUIIIIU. TeleKOMMYHHKAIIMOH XHU3MaTiapaaH ¢oiiIamaHuii
MKTHCOJMII YCHII Y4yH KaTTa HMKOHMATNAp Oepca-na, Y30ekucTtoH  Pecry6nmkacupia
TEJIEKOMMYHUKAIMS XU3MaTiIapyd OYIMMUHU INAaKJUIAHTHPUII YYyH 3apyp OYnIraH cTpaTeruk
tamad0yciap eTapiiu Japaxanaa 3Mac.

AliHn maiitna  Y3GeKMCTOHIA TeTeKOMMYHHKALMS XH3MAT/IApH OO30PHHHHT
axBOJIM IIyHH Kypcartaaukw, Oy O0o30paa (aosusT IOpPUTYBYH OIEpaTOPIAPHUHT
aKcapMsITUra Xajiu XaM y3 CTpaTerusCUHU aHUK Oenrunad Oepmaras.

V36ekncron PecriyGnukacuaa xu3mariap 6030pH KHUIMH TAKOMUJIIAIITHPHIITA
MYXTOX. BO30pHHM PHBOXKIAQHTHUPHII COXACHAArd JaBiaT cUECAaTH KyHHIarun acoCHi
TaMoimIapra MyBoHUK amaira OUMPUIIHIIN Kepak:

-Xu3MaTiap 0030pu Ba allOKa CAHOATWHUHI MUJUTMH MKTUCOAMET PUBOMKIIAHHUIIN
OnnaH y3apo OOFIMKIUTHHY Ba ¥3ap0 KETUIIWITaH PUBOMXIIAHUIINHU TaAbMHUHJIAI;

-SIHTH 0030p MIAPOUTHAA MaMJIAKATHUHT MKTHUCOIMHA Ba MIJUIMK XaB(CHU3TUTHHU
TabMHHJIAIL;

-Xu3MaTiap OO30pHHM PHBOXKIAHTHPHUINTA €pramM OepyBUYM OUYHK Ba aI0JIATIIN
HOPMATHB-XYKYKHI Oa3aHH SpaTHIL,

-camapanu cuécar om0 OOpHIN Ba TEICKOMMYHHUKAIMS XH3MaTiapu 0030pu Ba
aJIOKa CAHOATUHUHT CTPATEeTUK CErMEHTIapu/a 1aBiaT POJIMHU KydauTHPHUII;

-KaMpOB 30HACHHU KEHraWTUPHII Ba MaMJIaKaT aXOJUCUHUHT TeIEKOMMYHUKAIIHS
0030pu XU3MaTiIapuaaH GoiaTaHUIITMHN TabMIHIIAIIL;

- Xxu3Matriap OO030pHMHHUHT 0apya CYOBEKTIapHu YYyH 3pKHH Ba TEHT PaKoOaTHH
parOaTIaHTUPHIL Ba TABMUHJIALLL

-MYKM Ba  XOPWXKHUH  WHBECTHUIMSUIAPHH, JaBIAT-XyCyCUH  IIEPUKIMKHU
parOaTIaHTUPHUIN Ba parOaTIaHTUPHIN, ITYHUHTJCK, OyTyH Mamilakat Oyiyial sSHTM WI
VpUHIapH SpaTUILIHU parOaTIaHTHPUII Ba parOaTIaHTUPHUILL.

KopxonamapuHuHr pako0OaTOapIONUIMTHHA  OaXOJallHUHT aCOCHUU  yCIyOMid
EHalIyBIapUHA  TaXJWl KWIAII MHTErpal KypcaTkuyaaH doiianaHuin acocuja
3aMOHABUU HIApOUTIAp/a YJAPHUHT PakoOaTOApAOLUIMK AapakacHHU OaxoJiaml y4yH
KOMILJIEKC KYpCaTKUYHU UIITa0 YMKUII 3apyPIIMTUHU KYpcaTaiu.

3aMOHaBUN IIAPOWTIAA WIIOHWIM MabiyMoTiIapaaH doiinamaHum acocuaa
camapaiy MKTUCOAUN (aoNMsITHU IIAKJUITAHTUPUII MYMKHH. OHIUIMKAA ax00opoT
WKTUMOUN-UKTUCOIUN TU3UMHUHT TaPTUOIWINTU Ba OAPKAPOPIUTUHUHT YIIYOBH OY1In0
XU3MaT KWIaJu Ba WHCOHHHUHT Y3 TallaOMHM KOHIUPHUII y4yH YEeKJIaHTaH pecypciapra
TabCUP KWIKII yCylu XucoOnanaau. by epra ax00poT MyxuM poJ YiiHal 1, IyHUHTAEK,

YHHUHT Y3Trapuily Ba 6030p TU3UMHUHUHT CYOBEKTIapU YypTacuaaru y3apo TabCUp KHIUII
UMKOHUSATHUHU Oepaiu.

bynpaii mapoutna axOGopoT KaMHUATHHU MIAKUIAHTHUPHUINTAa XU3MaT KUJIagTraH
3aMOHaBUH ax00pOT-KOMMYHHKAIIHS TEXHOJIOTUSTAPUHUHT, alfHuKCa,
TEJIeKOMMYHUKAIIMS TEXHOJIOTHSUIAPUHUHT YPHU Ba POJIU CE3MIIApIIH Japa)aaa OIIMOK/IA.

XuzMmatiap 0o3opura Typiau OMWLIAp, XyMIIaZaH, OObEKTUB Ba CYOBEKTHB TabCUD
kypcaragu. by omusuiap ymOy OO30pHUHT PUBOXKIAHUIINTA TYpiH Hymiaap OuiaH TabCHp
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Kujaay. Xuzmatiap OO30pHMHMHT PUBOKIAHUIINTA CE3HIAPIIN TabCUP KYpcaTaJurad Ba ymioy
COXa/Iard MapKETHHT (DAOTMSATHHHUHT X0JIaTUTa OOFIHMK OYJraH OMWUIAPHHA aHUKJIAIl MYMKHH.
Xu3Mmar KypcaTUIa MapKETHHT (DAOTUATHHUHT XYCYCHSTIAPH WHCOH (DaoTMSTHHUHT
HUCOAaTaH SHTU Ba Y3Ura XoC coXacH cudarujga Xu3Marmiap OO30pHHUHT ¥3HWra Xoc
XyCyCUATNAapH OWiIaH GOFIMK. Y3 HaBOGATHAA, Ma3Kyp HYHATHII MUDIHH HKTHCOIUETHH
MOJICpHU3AIMS KWIUII Ba QoiialanyBUmIapra axO0opoT-KOMMYHUKAIUS XH3MaTJIAPHUHH
KypcaTuiaa MyxuM HyHamum cudarria KapaaMoKIa.

Ym0y O6o3opaa XW3MaTIapHU WITapu CYPUIN BOCHTalapu. YmoOy Vy3ura Xoc
XYCyCHATIIAp YJIApHU TaKIUM OTHINAA TH3UMIIAMITUPHUIIHY, IIIYHUHTACK, XHW3MaTIApHU
KYpCaTUI YIyH MapKETHHT BOCUTAIAPWHN TAHJIANTHYU Tanad KHJIaIH.

XyJoca

[ynmait  kwmb, pakamyid HWKTUCOAMETA  XHU3MaTiap 06030puaa MapKETUHT
CTpaTErUsSICHHU MOXHSITHHU YPTraHUII KyHUIaru XyJjiocajapra oJu0 KeIu:

CaBJIO Y4 JKUXATIAH TYIIyHUIIAIIH:

~ (aonuAT Typu cudarua,

~ TOBapHM WILIA0 YHKAPYBYHMJAH HMCTEHMOJYMTA ©TKA3WMII JKapaéHUIa BYXKYyAra
KeJlaJiuraH MyHocabatiaap MaXXKMyH,

~ 0030p UKTUCOTUETH MIKTUMOUIN HHCTUTYTH cH]aTHa.

CaBno Ba CaBIOHMHI CHHOHMM TYIIyHYajap OAMAciWTd aHWKJIAHAIW, CaBJOJIap
Vpracumaru  dapkiaap ouwnaan. Kopxonamap 06o3opimapaa  (aonusT  roputaérraHaa
MapKeTUHTHUHI V3UTra XOC XYyCycHUATIapu, XaB(iapu Ba HMMKOHUSTIAPUHM aHUKJIAIITra
KapaTuiraH OYJIUIIN Kepak.
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